
Menimbang : a.

PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

DINAS KESEHATAN

JI. Soekarno-Hatta No.47 Telp. / Fax (0293) 789572

Magelang - PO. Box. 117 Kota Mungkid 56501

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN

KABUPATEN MAGELANG

NOMOR: 180.186/138/KEP/05/2025

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK

DI DINAS KEBUPATEN MAGELANG

KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN MAGELANG

b.

2.

3.

4.

5.

bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas

pelayanan publik di lingkungan Dinas Kesehatan

Kabupaten Magelang diperlukan standar baku

pelayanan sebagai pedoman bagi petugas dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat;
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana

dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Surat

Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten

tentang Standar pelayanan Publik di Dinas Kesehatan
Kabupaten Magelang Tahun 2025;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112 dalam tambahan

lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587);

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang
Administrasi Pemerintahan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 292, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5601);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15

tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Bupati Magelang Nomor 61 Tahun 2023
Tentang Kedudukan, Susunan Oganisasi, Tugas Dan
Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Kesehatan

MEMUTUSKAN:

Mengingat : 1.

Menetapkan:

PERTAМА : Menetapkan Standar Pelayanan Publik Dinas Keshatan

Kabupaten Magelang.

Standar Pelayanan Publik melalui OSS sebagai berikut:



a. Standar pelayanan surat rekomendasi penerbitan dan

pencabutan surat izin praktik tenaga medis dan tenaga
kesehatan;

b. Standar Pelayanan Sertifikat Produksi Pangan Industri
Rumah Tangga (SPPPIRT)

KEDUA Standar Pelayanan Publik melalui

Kabupaten Magelang sebagai berikut:

Dinas Kesehatan

a. Standar pelayanan pengelolaan pengaduan;

b. Standar Pelayanan Kegawatdaruratan (Public
Centre) PSC 119 Kabupaten Magelang

Service

KETIGA Standar Pelayanan Publik dalam Keputusan ini wajib ditaati
dan dijadikan pedoman dalam memberikan pelayanan.

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Kota Mungkid
pada tanggal 2 Juni 2025

Plt. Kepala Dinas Kesehatan

Direktur RSUD Bukit Menoreh

P
E
M
E
R

DINAS

dr. LIES PRAMUDIYANTI, M.M

Pembina

NIP 197501012006042031















PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

DINAS KESEHATAN

Jl. Soekarno-Hatta No. 47 Telp./Fax. (0293) 789572
Kota Mungkid 56511

STANDAR PELAYANAN KEGAWATDARURATAN

PSC 119 KABUPATEN MAGELANG

1. Persyaratan

a. Memiliki izin pendirian PSC 119 (Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Nomor

180.182/158/KEP/05/2021 tentang Pembentukan Tim Public Safety Center 119

Kabupaten Magelang).

b. Memiliki sarana dan prasarana layanan yaitu: sumber daya manusia (tenaga

paramedis terdiri dari 12 perawat dan 3 bidan), ambulance, dan penunjang medis

(obat-obatan, dan peralatan medis lainnya: infus, oksigen, AED, dll)

c. Memiliki jejaring lintas sektor layanan yang sudah terkoordinasi dengan sistem PSC-

119

2. Jangka Waktu Pemrosesan

Layanan PSC 119 setiap hari 24 jam

3. Biaya

Tidak dipungut biaya

4. Alur proses

Sesuai SPO

5. Informasi tracking system

Manual by telpon

KEPALA DINAS KESEHATAN

KABUPATEN MAGELANG
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dr. SUNARYO
Pembina Utama Muda
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